
 

 نموذج طلب التغيير / التصحيح

 تفاصيل طلب التغيير 

 تصحيحب طل    طلب تغيير  نوع الطلب 

  تاريخ الطلب   رقم الطلب 

 عنوان الـ IP اسم النظام/التطبيق  رقم 

   

   

   

   

  القسم / الإدارة   اسم المسؤول عن الطلب 

الالكتروني  البريدعنوان    التوقيع   

تغيير / التصحيحتنفيذ الموقع   

 
 

 وصف التغيير/التصحيح 

 

 

 

 

 

ر طلب التغيير/ التصحيح معايي  

تصنيف 

 التغيير/التصحيح 

العلاقة بين 

 الأصول

 صلوضع الأ

 الحالي
 مدة التوقف  بحاجة الى توقف  النوع 

Minor 

 

Significant 

 

Stand alone 

 

Network 

Connected 

Production 

 

Maintenance 

 

Software 

 

Network 

 

 

 بحاجة الى موافقة 

 

 نعم 

  البداية

 

 

 التاريخ :



Major  

Original System 

 

Dependent 

System 

 

Related to all 

System 

 

Others 

(Please specify): 

 

Repair 

 

Test 

 

Down 

 

New 

 

Others 

(Please specify): 

 

Servers 

 

Application 

 

Database 

 

Security 

Patches 

 

Others 

(Please specify): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا  

 

 الوقت: 

………………… 

 

 النهاية 

 

 

 التاريخ : 

 

 الوقت :

………………… 

 

 مدة خطة العمل 

……………….. 

 

 مدة خطة التراجع 

……………….. 

 

 

 

 

 مستوى اثر التغيير او التصحيح 

 مرتفع   متوسط  منخفض 

قبل تنفيذ التغيير/ التصحيح   إشعارهاالإدارات التي يجب   

  توقيع المدير  الإدارة/القسم  اسم النظام/التطبيق 

   

   

 



   

   

 مستندات الدعم المطلوبة 

  اعداد خطة تنفيذ على بيئة تجريبيههل تم    

                                                                               لا  أرفق مستند الخطة أو اكتب الخطوات() نعم     

إما كتابة خطوات الخطة أو إرفاق وثيقة خطة  *)  ) بيئة تجريبية هل تم تجهيز خطة تنفيذية على   

 

 

 

 

 

 

على البيئة الفعلية خطة تنفيذية  تجهيزهل تم      

نعم      اكتب الخطوات(أرفق مستند الخطة أو )  لا                                                                                  

إما كتابة خطوات الخطة أو إرفاق وثيقة خطة  *)  ) تنفيذ الخطة علي البيئة الفعلية   هل تم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



لتراجع لهل يوجد خطة   

نعم      الخطوات(أرفق مستند الخطة أو اكتب )  لا                                                                                  

كتابة خطوات الخطة أو إرفاق وثيقة خطة   *)   ) خطة التراجع    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوثيق الفني / الدعم المقدم لتنفيذ التغيير / التصحيح

المستندات قد تكون مستندات فنية ، ووثائق تصميم ، ورسومات تخطيطية للشبكة مرفقة ، وما إلى ذلك ملاحظة : *) ) 

نعم      أرفق مستند الخطة أو اكتب الخطوات()  لا                                                                                  

الى وصول مزود الخدمة )سواء في مكان العمل أو وصول عن بعد(هل يحتاج تنفيذ التغيير/التصحيح   

نعم      أرفق مستند الخطة أو اكتب الخطوات()  لا                                                                                  

 قرار مالك الأصل 

 الملاحظات  القرار  الاسم  رقم 

  لا  نعم   

  لا  نعم   

  لا  نعم   

  لا  نعم   

 تقييم مدير التغيير



 الملاحظات   الاسم  الرقم 

   

   

   

 قرار المدير لتنفيذ التغييرات الثانوية 

 الملاحظات  القرار  الاسم  الرقم 

  لا  نعم   

  لا  نعم   

  لا  نعم   

   الهامةعلى التغييرات  (CAP)قرار مسؤول لجنة التغيير

 الملاحظات  القرار  الاسم  الرقم 

  لا  نعم   

  لا  نعم   

  لا  نعم   

  لا  نعم   

  لا  نعم   

 للتغييرات الرئيسية (MC) قرار لجنة الإدارة

 الملاحظات  القرار  الاسم  الرقم 

  لا  نعم   

  لا  نعم   

  لا  نعم   

 قرار الموافقة على التوقف

 الملاحظات  القرار  الاسم  الرقم 

  لا  نعم   

  لا  نعم   

  لا  نعم   

 مسؤولية تنفيذ طلب التغيير / التصحيح



 حالة التنفيذ  تاريخ التنفيذ القسم/الإدارة  اسم منفذ الطلب  

 

 التوقيع 

  فشل نجاح   

  فشل نجاح   

  فشل نجاح   

  فشل نجاح   
 


